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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Ogodlne warunki realizacji zamdwien okreslajg zasady $wiadczenia ustug wzorcowania przez
Laboratorium Pomiarowe firmy STEMAD s.c. z siedzibg w Czeladzi przy ul. 3 Kwietnia 21, zwanym
dalej Laboratorium.

Laboratorium przeprowadza wzorcowanie przyrzadéw pomiarowych zgodnie z metodami opisanymi
w swoich procedurach pomiarowych, w zakresie uzgodnionym z zamawiajgcym.

W zakresie akredytacji wzorcowania sg realizowane wg procedur:

PW-02 ,Wzorcowanie miernikéw rezystancji izolacji”.

PW-03 ,Wzorcowanie miernikéw rezystancji AC”.

PW-04 ,Wzorcowanie miernikéw i zrédet napiecia, prgdéw i rezystancji”.

PW-05 ,Wzorcowanie rezystorow statych i regulowanych”.

PW-06 ,Wzorcowanie testeréw wytrzymatosci elektrycznej izolacji, zrédet napigcia i kilowoltomierzy”.

Zamawiajgcy skladajgcy zamoOwienie dotyczace wzorcowania przyrzadéw  pomiarowych
realizowanych w zakresie akredytacji akceptuje realizacje wzorcowania wedlug procedur
wymienionych w pkt. 3 - aktualnych na dzieh wykonywania wzorcowania. Wyrazenie braku akceptacji
procedur wymienionych w pkt. 3 jest wymagane w formie pisemne;j.

Jezeli zamawiajacy nie zleci inaczej, punkty pomiarowe zostang dobrane wg procedur wzorcowania
z uwzglednieniem mozliwosci technicznych wzorcéw i obiektéw wzorowanych. Zgloszenie wilasnych
punktéw pomiarowych wymaga wczesniejszego uzgodnienia.

Aktualny zakres akredytacji nr AP 165 tj. zakresy pomiaréw i niepewnosci pomiaru CMC, jest
opublikowany na stronie internetowej Polskiego Centrum Akredytacji https://www.pca.gov.pl.
Warto$¢ niepewnosci pomiaru uzyskana podczas wzorcowania moze rézni¢ sie od wartosci CMC
podanej w zakresie akredytacji w zaleznosci od: rozdzielczosci wskazan, stabilnosci przyrzadu itp.

Pisemne zlecenie / zamdwienie wzorcowania powinno zawiera¢: dane obiektu (nazwa, numer
fabryczny), zakres wzorcowania, miejsce wzorcowania, nr oferty (jesli byta wystawiona).

Zamowienie powinno zawiera¢ e-mail do wystania $wiadectwa w postaci elektronicznej, jesli jest inny
niz e-mail Zamawiajgcego lub informacje o wyborze dokumentu w wersji papierowe;.

Zamowienie wykonania wzorcowania powinno zawiera¢ okreslenie kryteribw orzeczenia zgodnosci
przyrzadu (pkt. 21), jezeli zamawiajgcy jest zainteresowany otrzymaniem takiego orzeczenia.

Zamawiajacy proszony jest podanie danych osoby kontaktowej w sprawie realizowanego
zamOwienia: imie, nazwisko, telefon, mail. Otrzymane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie
z politykg prywatnosci firmy, w stopniu niezbednym do realizacji zamowienia.

Ztozenie zamoOwienia oznacza wyrazenie zgody przez zamawiajgcego na przetwarzanie jego danych
osobowych na potrzeby wykonania ustugi i realizacji zaméwienia

Termin wykonania wzorcowania jest uzalezniony od ilosci wzorowanych przyrzadéw i aktualnych
mozliwosci technicznych laboratorium. Wstepnie, termin realizacji zamOwienia jest ustalany
w klientem podczas przedstawienia oferty (zwykle 5-7dni). Ostateczny termin realizacji zamowienia
bedzie potwierdzony po udostepnieniu obiektu do wzorcowania lub po otrzymaniu zamoéwienia
w przypadku wykonania wzorcowania w miejscu zainstalowania przyrzgdu.

W przypadku ztozenia zaméwienia do wystawionej oferty, ktérego warto$¢ nie przekracza 20 000PLN
netto, dokumentem potwierdzajgcym jego przyjecie bedzie jednostronne potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia sporzgdzone przez STEMAD s.c.

W przypadku zilozenia zaméwienia bez wystawionej oferty lub ktérego wartos¢ przekracza
20 000PLN, dokumentem potwierdzajgcym przyjecie zamowienia bedzie umowa na wykonanie ustugi
wzorcowania podpisana przez obydwie strony.

W przypadku wzorcowania w siedzibie Laboratorium STEMAD, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
dostarczy¢ witasnym Srodkiem transportu lub firmg kurierskg, na wtasny koszt i odpowiedzialno$c,
odpowiednio przygotowany, technicznie sprawny i kompletny obiekt wzorcowania wraz
Z wyposazeniem (np. baterie, w przypadku urzgdzen z zasilaniem bateryjnym) i instrukcjg obstugi.
Adres dostarczenia przyrzadow: ul. 3 Kwietnia 21, 41-253 Czeladz w godzinach 9.00 + 15.00 lub
wybrang firmg kurierska.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ujawnione w chwili przyjecia przesyiki lub
dostarczenia przyrzgdéw przez zamawiajgcego oraz ujawnionych w trakcie realizacji wzorcowania.

W przypadku wzorcowania poza siedzibg STEMAD, Zamawiajacy powinien zapewni¢ dostep do
zrédla pragdu elektrycznego oraz zagwarantowaé wiasciwe warunki $rodowiskowe podczas
wzorcowania. Ponadto Zamawiajgcy zapewni w swoim zakresie przedstawiciela, ktory udostepni
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obiekty do wzorcowania oraz dokona niezbednych odigczen zasilania i potgczen elektrycznych.
Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku btedéw w potgczeniach
elektrycznych.

Laboratorium zobowigzuje sie do obstugi obiektu wzorcowanego zgodnie z zalgczong instrukcjg
obstugi, laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przyrzadu powstate z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zuzycie, przepalenie elementéw uktadowych lub czesci).

Dokumentem koncowym ustugi bedzie Swiadectwo wzorcowania zawierajgce wyniki wzorcowania
wraz z niepewnoscig pomiaru. Swiadectwo wzorcowania bedzie wystawione w jezyku polskim, chyba
ze strony ustalg inaczej.

Wyniki przedstawione w $wiadectwie wzorcowania odpowiadajg wiasciwosciom metrologicznym
obiektu w czasie i miejscu Swiadczenia ustugi.

Przedstawienie stwierdzeh zgodnosci ze specyfikacjg lub wymaganiami jest realizowane przez
laboratorium wylacznie na zyczenie klienta, wyrazone w tresci zamowienia na wzorcowanie (pkt.7),
i ustugg dodatkowo ptatng, wyceniang wg indywidualnych potrzeb klienta.

Wynagrodzenie za wykonang ustuge ptatne jest na podstawie wystawionej faktury VAT. Zamawiajgcy
upowaznia firme STEMAD s.c. do wystawienia faktury VAT bez podpisu zamawiajgcego.

W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej realizacji, zostanie wystawiona faktura VAT w wysokosci
50% ustalonej kwoty.

W przypadku, gdy podczas wzorcowania zostanie ujawniona wada przyrzgdu pomiarowego
uniemozliwiajgca wykonanie wzorcowania, laboratorium odstgpi od wzorcowania, o czym poinformuje
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wskazuje sposéb odbioru obiektéw po wzorcowaniu oraz Swiadectw wzorcowania.
Swiadectwo wzorcowania wydane w wersji papierowej jest przekazywane osobiscie lub wybranym
przewoznikiem /wraz z obiektem wzorowanym, chyba ze strony ustalg inaczej.

Odbiér w siedzibie laboratorium: Zamawiajgcy zobowigzany jest odebraé¢ obiekty do 30 dni po
powiadomieniu o wykonaniu ustugi przez Laboratorium, $rodkiem wilasnym ( osobiscie lub przez
osobe upowazniong) lub zaméwionym przez siebie przewoznikiem, na swoj koszt i odpowiedzialnosc.

Jesli przyrzady sa dostarczane przez firme kurierskg, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zamoOwienia
kuriera po odbior przesyiki lub podania danych niezbednych pracownikowi Laboratorium do wezwania
kuriera na koszt klienta ( nazwe firmy oraz numer zawartej umowy), w tym do podania kwoty
ubezpieczenia.

Woybierajac opcje zwrotu przyrzadéw za posrednictwem firmy kurierskiej lub wynajetego przewoznika,
zamawiajgcy wyraza zgode na przekazanie danych osobowych (nazwa i adres firmy, imie i nazwisko
osoby kontaktowej, numer telefonu) firmie kurierskiej lub przewoznikowi, celem realizacji ustugi
transportu. Jezeli zamawiajacy nie okresli inaczej, laboratorium przekaze dane osoby kontaktujgcej
sie z laboratorium w sprawie realizacji zamowienia.

Zwrot obiektéw wzorowanych nastepuje zwyczajowo w opakowaniu, w ktorym przyrzgdy zostaly
dostarczone. Laboratorium dotozy wszelkich staran do odpowiedniego przygotowania przesyiki
zwrotnej, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za spos6b opakowania tych przyrzgddw.
Laboratorium zastrzega sobie prawo do odmowy przygotowania przesyiki zwrotnej, jezeli uzna, ze
opakowanie, w ktorym przyrzgd zostatl dostarczony jest niewystarczajgce do zapewnienia jego
bezpieczenstwa ( za maty karton, przemoczone cienkie $cianki), a laboratorium nie dysponuje
odpowiednim opakowaniem wtasnym.

Z chwilg wydania przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego
przewoznikowi, ryzyko jego utraty lub zniszczenia przechodzi na Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do sktadania pisemnie skarg i uwag dotyczacych dziatalnosci laboratorium
oraz skargi dotyczgcej realizowanego zaméwienia, zgodnie z procedurg udostepniong na zyczenie
w siedzibie STEMAD.

Laboratorium zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i odpowiada za zarzgadzanie wszystkimi
informacjami uzyskanymi i wytworzonymi podczas realizacji ustug wzorcowania.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych (RODO) znajduje sie na stronie internetowej
www.stemad.pl.

Przestanie zamoéwienia lub/i dostarczenie przyrzgdu do wzorcowania jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkéw przedstawionych w niniejszym dokumencie.
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